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ــي  ــ ــســ ــ ــؤســ ــ ــمــ ــ ــ ــر الاعــــــــــتــــــــــمــــــــــاد ال ــ ــ ــيـ ــ ــ ــايـ ــ ــ ــعـ ــ ــ مـ

)الإصدار الثاني(

1 ( مسرد المصطلحات

أي فــرد أو مؤسســة لهــا مصلحــة مشــروعة فــي أي عمليــة أو نشــاط يتعلــق بالمنشــأة 
التدريبية.

1.1 أصحاب المصلحة 
Stakeholders

النتيجــة النهائيــة طويلــة المــدى ســواء كانــت إيجابيــة أو ســلبية، مقصــودة أو غيــر 
المؤسســي. الاعتمــاد  عــن تطبيــق معاييــر  الناجمــة  مقصــودة، 

2.1 التأثير  
Affect/Impact

آلية لتطوير كفاءة الأفراد لتحقيق نواتج تعلم / تدريب محددة مسبقاً. 3.1 التدريب 
Training

المنشــأة  بالتعــاون مــع  العمــل  العمــل تقدمــه جهــة  التدريــب علــى رأس  نــوع مــن 
خبــرات  تقديــم  خــال  مــن  للمتدربيــن  التدريبيــة  بالخبــرات  الارتقــاء  بهــدف  التدريبيــة 

التدريــب وفقًــا لضوابــط محــددة. فتــرة  أثنــاء  عمليــة حقيقيــة 

4.1 التدريب التعاوني
Co-operative Training

أحــد الأســاليب العمليــة المتبعــة فــي تقديــم المهــارات والمعــارف وأوجــه الكفــاءة 
الضروريــة للموظفيــن بغــرض أداء وظيفــة معيّنــة داخــل مقــرّ العمــل وعبــر بيئــة عمليــة 

ــاء تدريبهــم. تتطلــب ممارســة الخبــرات والمهــارات التــي اكتســبوها أثن

5.1 التدريب على رأس العمل 
)On-Job Training (OJT

مجموعــة مــن أنشــطة التعلــم والتدريــب يضمــنُ مــن خلالهــا المــدرب المحافظــة علــى 
ــه المهنيــة؛  ــه طــوال حيات ــه وقدرات معارفــه المهنيــة بشــكل مســتمر، وتحســين مهارات

حتــى يكــون قــادرَا علــى أداء مهــام عملــه بإتقــان )احترافيــة(.

6.1 التطوير المهني المستمر 
 Continuous Professional

Development CPD

عمليــة تهــدف إلــى قيــاس تحصيــل المتدربيــن، وبيــان اســتيفائهم أو عــدم اســتيفائهم 
لنواتــج التعلــم والتدريــب المســتهدفة  او التأكــد مــن كفاءتهــم المهنيــة..

7.1 التقويم 
Assessment

نــوع مــن التدريــب الموجــه يجــرى داخــل بيئــات العمــل لإكســاب المتــدرب المعــارف 
والمهــارات والكفــاءات التطبيقيــة المرتبطــة مباشــرة بحرفــة أو مهنــة أو مجــال عمــل، 

ويمنــح المتــدرب مؤهــاً تدريبيــاً عنــد إكمالــه البرنامــج بنجــاح. 

8.1 التلمذة المهنية  
Apprenticeships

الخطــوات المتبعــة لتطويــر العلاقــات الخارجيــة مــع أي جهــة علــى ســبيل المثــال لا 
الحصــر التواصــل مــع )أصحــاب المصلحــة(.

9.1 التواصل الخارجي
External Engagement

النجاح في تحقيق نتائج مرجوة أو مطلوبة يمكن قياســها في الشــريحة المســتهدفة 
مــن التدريب.

10.1 الفاعلية  
Effectiveness 

اســتراتيجيات، وممارســات، ومعاييــر جــودة متعــارف عليهــا دوليــا للوصــول إلــى أداء 
جيــد. 

11.1 الممارسات المثلى
 Best Practices

محتــوى البرنامــج التدريبــي الــذي يوفّــره مقــدّم التدريــب، ويتضمــن أنشــطة التدريــب 
والمــوارد التدريبيــة وأدوات القيــاس والتقويــم لتحقيــق نواتــج تعلم/تدريــب محــددة 

مســبقًا لــدى المتــدرب.

12.1 المنهج 
  Curriculum

بيانــات تهــدف لتســجيل وجهــة المتــدرب عنــد إتمــام التدريــب والجهــات التــي جــاء منهــا 
المتدربــون قبــل بدايــة التدريــب. وقــد تتعلّــق هــذه البيانــات بالعمــل فــي مــكان جديــد، 
أو الاســتمرار فــي البطالــة أو الحصــول علــى تدريــب إضافــي أو العــودة مــرة أخــرى إلــى 
مــكان العمــل إذا كان المتــدرّب يعمــل بالفعــل. ويجــري الاســتعانة بهــذه البيانــات فــي 
تحديــد وتحديــث البرامــج التدريبيــة، والمناهــج التدريبيــة، ومخرجــات التعلــم، وفــي دعــم 

المنشــأة التدريبيــة وفــي مواءمــة أنشــطتها مــع متطلبــات ســوق العمــل.

13.1 بيانات وجهات المتدربين
Destination Data
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المعارف والمهارات والقيم التي تؤهل المتدرب للحصول على وظيفة مدفوعة. 14.1 قابلية التوظيف 
Employability 

بعــدد  التدريبــي مقارنــة  البرنامــج  أكملــوا حضــور  الذيــن  للمتدربيــن  المئويــة  النســبة 
المتدربيــن الذيــن تــم قبولهــم فــي البرنامــج عنــد بدايتــه.  

15.1 معدل استبقاء المتدربين 
Trainee Retention Rate 

(TRR)

المتــدرب  يعرفهــا  أن  يتوقــع  التــي  والقيــم  والمهــارات  المعــارف،  تصــف  عبــارات 
ويفهمهــا، ويســتطيع القيــام بهــا وممارســتها عنــد إتمــام التدريــب، وتمثــل المحصلــة 

للتدريــب. النهائيــة 

16.1 نواتج التعلّم
Learning Outcomes

مجموعــة المبــادئ المعنويــة التــي يتوجــب علــى المتــدرب اكتســابها وممارســتها لأداء 
مهنــة محــددة بشــكل صحيــح.

17.1 القيم
 Values

المــواد التــي تســاهم فــي دعــم عمليــات التدريــب علــى ســبيل المثــال لا الحصــر )صــور، 
أفــام تعليميــة، محــاكاة(  وتدعــم المدربيــن فــي  تقديــم المــادة العلميــة بشــكل 

ســلس وفعــال.

18.1 الموارد المساعدة
Supporting Materials
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ــي  ــ ــســ ــ ــؤســ ــ ــمــ ــ ــ ــر الاعــــــــــتــــــــــمــــــــــاد ال ــ ــ ــيـ ــ ــ ــايـ ــ ــ ــعـ ــ ــ مـ

)الإصدار الثاني(

2 ( مقدمة

ذلــك ضمــن  ويأتــي  الثانــي(  )الإصــدار  التدريــب  لقطــاع  المؤسســي  الاعتمــاد  معاييــر  الوثيقــة  هــذه  تقــدم 

اختصاصــات المركــز الوطنــي لتقويــم واعتمــاد التدريــب )يُشــار إليــه أيضــاً باســم »مســار«( التابــع لهيئــة تقويــم التعليــم 

والتدريــب، حيــث تضمّــن نظــام هيئــة تقويــم التعليــم والتدريــب فــي الفقــرة الأولــى مــن المــادة الرابعــة مــا نصــه 

»بنــاء نظــم للتقويــم والاعتمــاد – بمــا فــي ذلــك المؤسســي والبرامجــي – فــي التعليــم والتدريــب، تتضمــن القواعــد 

والمعاييــر والأطــر والمؤشــرات والشــروط والإجــراءات الخاصــة بهــا، واعتمادهــا وتطبيقهــا«.

ويتبنــى هــذا الإصــدار مفهومــاً شــاملًا يركــز علــى المخرجــات ونواتــج التعلم/التدريــب، حيــث شــملت معاييــر 

الاعتمــاد المؤسســي لقطــاع التدريــب فــي إصدارهــا الثانــي ثمانيــة معاييــر رئيســة هــي: الشــراكة مــع أصحــاب العمــل، 

الحوكمــة والإدارة، القبــول وخدمــات المتدربيــن، تطويــر البرامــج وأدوات القيــاس والتقويــم، التدريــب والمــوارد، 

ــة. ــن، والاســتدامة والفاعلي ــر المدربي ــل وتطوي ــن، تأهي ــل المتدربي تحصي

وقــد تــم تطويــر معاييــر الاعتمــاد المؤسســي وفــق منهجيــة شــاملة بــدأت بتحليــل قطــاع التدريــب فــي المملكة 

العربيــة الســعودية وتحديــد الاحتياجــات )عبــر ورش عمــل، وتقاريــر، ودراســات اســتقصائية(، وتحليــل المعاييــر الســابقة 

للاعتمــاد المؤسســي للتدريــب فــي ضــوء الاحتياجــات وتحديــد نقــاط التطويــر، كمــا تمــت مراجعــة الممارســات 

ــر  الدوليــة الناجحــة فــي مجــال التدريــب. واســتندت المنهجيــة علــى فحــص مجموعــة متنوعــة مــن الوثائــق والتقاري

والملاحظــات الــواردة مــن أصحــاب المصلحــة الرئيســين بشــأن الوضــع الراهــن لقطــاع التدريــب، حيــث اتضــح أهميــة 

تعزيــز الارتبــاط مــع ســوق العمــل وضــرورة رفــع الاهتمــام بالاســتدامة، بالإضافــة لعــدد مــن نقــاط التركيــز الأخــرى ذات 

الأهميــة وفــي ضــوء ذلــك تــم بنــاء مســودة المعاييــر، ومــن ثــم تطبيــق المعاييــر بشــكل تجريبــي عبــر منصــة المرقــب 

الوطنــي لجــودة التدريــب علــى عــدد )90( منشــأة تدريبيــة حيــث تــم إتاحــة رفــع الأدلــة والشــواهد علــى كل معيــار 

ــر  ــر عب ــم تحكيــم المعايي ــر فــي ضوئهــا. وقــد ت ــة الراجعــة، وإجــراء التعديــات علــى المعايي ــم اســتقبال التغذي ومــن ث

الإدارة العامــة للمعاييــر بهيئــة تقويــم التعليــم والتدريــب، واللجنــة العلميــة واللجنــة الاستشــارية المنبثقــة عــن مجلــس 

الإدارة ومــن ثــم اعتمادهــا مــن قبــل صاحــب الصلاحيــة لتصــل إلــى صيغتهــا النهائيــة الحاليــة الجاهــزة للتطبيــق. 
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3 ( مرتكزات معايير الاعتماد المؤسسي )الإصدار الثاني(:     

 
أ  مهــام هيئــة تقــوم التعليــم والتدريــب: حيــث يعــد تعزيــز جــودة التعليــم والتدريــب من مســؤوليات هيئة تقويم 	 ( 

التعليــم والتدريــب تجــاه منشــآت التعليــم والتدريــب، وذلــك عبــر بنــاء معاييــر التقويــم والقيــاس والاعتمــاد 

وتطبيقهــا بمــا يعــزز كفــاءة التعليــم والتدريــب ويســاهم فــي الاقتصــاد الوطنــي.

ب احتياجــات ســوق العمــل: التــي تتطلــب الارتقــاء بنواتــج التعلــم والتدريــب للمنافســة فــي أســواق العمــل 	 ( 

والعالميــة. المحليــة 

ت  رؤيــة المملكــة 2030: مــن خــال تحفيــز منشــآت التدريــب نحــو تبنّــي سياســات ونظــم تعــزز كفــاءة رأس المــال 	 ( 

البشــري لتحقيــق القــدرة التنافســية والجــودة والمرونــة، عــاوة علــى ضــرورة مواءمــة مخرجــات التدريــب مــع 

متطلبــات ســوق العمــل وبأهــداف واضحــة وقابلــة للقيــاس تضمــن تحقيــق الفاعليــة والاســتدامة.

ث المســاءلة العامــة: حيــث يجــب علــى منشــآت التدريــب إثبــات جــودة التدريــب الــذي تقدمــه أمــام الأطــراف 	 ( 

المعنيــة مــن صنــاع القــرار والمســتفيدين والــرأي العــام، وذلــك مــن خــال مــا يلــي:

· تطبيق معايير جودة تلبّي تطلعات المتدربين وأصحاب العمل وصناع القرار.	

· التدريــب، والتحســينات 	 المحقّقــة لعمليــات  الفعليــة  النتائــج  تقديــم معلومــات شــفافة ومتســقة عــن 

تنفيذهــا.. الواجــب  المســتمرة 

ج ــر أدائهــا، وتقويمــه باســتمرار 	 (  المســؤولية المؤسســية: يقــع علــى عاتــق كل منشــأة تدريــب مســؤولية تطوي

ــا بشــكل فعــال. وبشــكل ذاتــي وإدارة الجــودة داخلي

ح تعزيــز مفهــوم الجــودة: يمثــل التحســين والتطويــر المســتمر أحــد أبــرز مفاهيــم الجــودة الممــارس فــي المنشــآت 	 ( 

التدريبيــة بهــدف ضمــان اســتدامة عمليــات التطويــر، وقــد أسســت عمليــات الاعتمــاد المؤسســي لتحقيــق 

هــذا المفهــوم.

خ التركيــز علــى نواتــج التعلــم: يمثــل تحقيــق نواتــج التعلــم لــدى المتدربيــن صلــب عمليــات ضمــان الجــودة 	 ( 

التدريبيــة والاعتمــاد المؤسســي، وتنطــوي عمليــة ضمــان الجــودة علــى أهميــة تقديــم منشــآت التدريــب 

ــة، بمــا فــي  لنتائجهــا وأدائهــا فــي مجــال التدريــب بوضــوح، وبمــا يعكــس الواقــع الحقيقــي للمنشــأة التدريبي

ذلــك التحقّــق مــن تمكــن المتدربيــن مــن نواتــج التعلــم والتدريــب بالمقارنــة مــع المســتهدفات المقــررة مســبقاً 

بالشــراكة مــع أصحــاب المصلحــة.

د مشــاركة أصحــاب المصلحــة: أهميــة مشــاركة أصحــاب المصلحــة الخارجييــن فــي عمليــات تطويــر وتطبيــق 	 ( 

وتقويــم السياســات التــي يضعهــا أصحــاب المصلحــة الداخلييــن فــي المنشــأة التدريبيــة.

ذ الملاءمــة للغــرض: تصمــم آليــات ضبــط الجــودة بشــكل يحقــق الأهــداف العامــة والتفصيليــة للتأكــد مــن أن 	 ( 

عمليــات ضمــان الجــودة تتوافــق مــع الغايــات التــي وضعــت مــن أجلهــا. 

ر الشــفافية: نظــراً لأن الشــفافية تُشــكل إحــدى المفاهيــم الرئيســية التــي تســاعد فــي بنــاء الثقــة المتبادلــة، فإنه 	 ( 
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لا يقتصــر دورهــا علــى زيــادة الثقــة فــي عمليــات منشــآت التدريــب فحســب، بــل يمتــدّ ليشــمل كافــة القطاعــات 

الداخليــة للمنشــأة التدريبيــة، والمجتمــع الخارجــي المحيــط بهــا ممــا يشــجع علــى تنميــة ثقافــة الجــودة.

ز الهويــة المؤسســية: يشــكل أداء جــودة المنشــأة التدريبيــة العنصــر الأكثــر أهميــة لصناعــة هويتهــا التــي تميزهــا 	 ( 

عبــر النتائــج التــي تُحققهــا فــي ظــل ممارســاتها المثلــى.

فلســفة الاعتمــاد: بُنيــت المعاييــر وفــق فلســفة شــاملة للاعتمــاد حيــث ســاهمت نتائــج دراســة الشــرائح 	 ( س

ــر الرئيســة والفرعيــة لتغطــي كافــة الشــرائح وتراعــي  المتعــددة فــي قطــاع التدريــب فــي اســتخلاص المعايي

مراجعــة كل منشــأة تدريبيــة وفــق ســياقها الخــاص. 
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4 ( المجال والأهداف:

ــر الاعتمــاد المؤسســي للتدريــب )الإصــدار الثانــي( بالشــمولية والمرونــة وتراعــي ســياق منشــآت  تتســم معايي

التدريــب مــن خــال المعاييــر الرئيســية حيــث اســتندت علــى ثمانيــة معاييــر رئيســية تغطــي عــدة جوانــب جوهريــة 

وتراعــي التنــوع فــي قطــاع التدريــب وهــي الشــراكة مــع أصحــاب العمــل، الحوكمــة والإدارة، القبــول وخدمــات 

وتطويــر  تأهيــل  المتدربيــن،  تحصيــل  والمــوارد،  التدريــب  والتقويــم،  القيــاس  وأدوات  البرامــج  تطويــر  المتدربيــن، 

والفاعليــة.  والاســتدامة  المدربيــن، 

وتســتهدف المعاييــر منشــآت التدريــب فــي القطــاع الحكومــي والقطــاع الخــاص والقطــاع الثالــث التــي تقــدم 

الخدمــات التدريبيــة وتســعى الــى تحقيــق معاييــر الجــودة التــي مــن شــأنها تقديــم خدمــات مميــزه للمســتفيدين 

والاســهام فــي اعــداد الكــوادر الوطنيــة وبنــاء القــدرات. 

تهدف معايير الاعتماد المؤسسي للتدريب في إصدارها الثاني إلى:

· دعم منشآت التدريب لمواصلة تطوير عملياتها وتكوين ثقافة تقييم ذاتي محفزة للتطور المستمر .	

· تحقيق تطلعات سوق العمل وردم الهوه بين قطاع التدريب ومتطلبات جهات التوظيف.	

· الارتقاء بمستوى جودة المتدرّبين في قطاع التدريب بالمملكة.	

· تعزيز التجربة التدريبية لدى المتدرّبين في منشآت التدريب. 	

· رفع جودة المدربين ودعم مسار التطوير المهني المستمر.	

· تحقيق التكامل في أنظمة وعمليات الجودة الداخلية في المنشآت التدريبية.	

· وضع خط أساس واضح لجودة عمليات التدريب في قطاع التدريب.	

· إتاحة درجات متفاوتة من الحرية للجهات التدريبية لتشجيع الابتكار في العمليات التدريبية.	

· التخطيط والتنفيذ المستمر للاستدامة والمواءمة مع سوق العمل.	
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5 ( مراحل الاعتماد:

تتكــون مراحــل عمليــة الاعتمــاد المؤسســي مــن مرحلتيــن همــا )مرحلــة التأهــل للاعتمــاد( ومرحلــة )الاعتمــاد 

المؤسســي( حيــث تتضمــن المعاييــر ثمانيــة معاييــر رئيســة وســبعة وثلاثيــن معيــاراً فرعيــاً.   وقــد تــم بنــاء منصــة 

إلكترونيــة متكاملــة لأتمتــة معظــم العمليــات وتســهيل الإجــراءات ومنــح المنشــآت التدريبيــة المســاحة الكافيــة 

للتفاعــل مــع المعاييــر والتقويــم الذاتــي عبــر منصــة المرقــب الوطنــي لجــودة التدريــب والتــي يمكــن الانضمــام اليهــا 

https://marqab.etec.gov.sa   :مــن خــال الرابــط التالــي

Eligibility 5-1 مرحلة التأهل للاعتماد

تهــدف هــذه المرحلــة إلــى مراجعــة الأدلــة والشــواهدالمقدمة مــن منشــآت التدريــب والتــي يتــم رفعهــا عبــر 

منصــة المرقــب الوطنــي لجــودة التدريــب علــى كل معيــار، ومــن ثــم فــإن المنشــآت التي تُثبت تبنّيها للممارســات 

المتعلّقــة بالجــودة علــى المســتوى المؤسســي وتثبــت تطبيقهــا باســتمرار، يتــم مراجعتهــا لتحصــل علــى التأهــل 

للاعتمــاد وتصبــح عنــد تحقــق ذلــك مؤهلــة للدخــول لمرحلــة الاعتمــاد المؤسســي الكامــل. وتكمــن أهميــة 

هــذه المرحلــة فــي تأهيــل الجهــات، ومنحهــم محتــوى ثريــاً ومســاحة ووقتــاً كافييــن للتعامــل المباشــر مــع 

المعاييــر فــي بيئــة إلكترونيــة يمكنهــم مــن خلالهــا تقويــم المنشــأة التدريبيــة ذاتيــاً وتحديــد مناطــق القــوة 

والضعــف ووضــع خطــة التحســين المتعلقــة بكافــة المعاييــر الرئيســة والفرعيــة بشــكل منهجــي موثــق، قبــل 

طلــب التأهــل للاعتمــاد المؤسســي والخضــوع للمراجعــة.

Institutional Accreditation 5-2 مرحلة الاعتماد المؤسسي

تتضمــن هــذه المرحلــة مراجعــة الأدلــة والشــواهد التــي قدمتهــا المنشــأة التدريبيــة بعمــق وطلــب أي أدلــة أو 

شــواهد إضافيــة )إن اســتلزم الأمــر( ليتســنّى بعــد ذلــك لفريــق المراجعيــن المتخصصيــن مــن الهيئــة دراســة مــدى 

فاعليــة تطبيــق المعاييــر وتنفيــذ الزيــارة الميدانيــة للمنشــأة التدريبيــة )زيــارة فعليــة أو افتراضيــة( كشــرط أساســي 

للاعتمــاد المؤسســي. ويوضــح النمــوذج التالــي مســتويات الجــودة التــي ينبغــي توفرهــا فــي الأدلــة والشــواهد 

التــي تقدمهــا منشــآت التدريــب علــى كل معيــار للتأهــل للاعتمــاد أو للحصــول علــى الاعتمــاد.
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ــة والشــواهد التــي تقدمهــا منشــآت التدريــب علــى كل  مســتويات الجــودة التــي ينبغــي توفرهــا فــي الأدل
ــى الاعتمــاد: ــار للتأهــل للاعتمــاد أو للحصــول عل معي

المستوى الأول : وجود الممارسة بشكل مؤسسي وموثق 
ومستمر

تقديم أدلة وشواهد تدل على أن ممارسة الجودة المستهدفة 
بأي  وموثقة  مؤسسي  بشكل  موجودة  المعيار  في  لقياسها 
شكل من أشكال التوثيق المؤسسي، على سبيل المثال لا الحصر 
وثائق  أو  و/  تشريعات  و/أو  أنظمة  و/أو  لوائح  و/أو  (سياسات 
حوكمة و/أو توجيهات مؤسسية موثقة و/أو ما يمكن تقديمه 
كدليل رسمي على وجود الممارسة بشكل مؤسسي ومستمر) .

المستويات  لكل  أساسيا  متطلباً  المستوى  هذا  تحقيق  ويعتبر 
اللاحقة لمراجعة الشواهد والأدلة.

المستوى الثاني: تطبيق الممارسة بشكل مستمر وموثق
المستهدفة  الجودة  ممارسة  أن  على  وشواهد  أدلة  تقديم 
يتم  ثبت وجودها بشكل مؤسسي،  المعيار والتي  لقياسها في 

تطبيقها فعلياً وبشكل مستمر وموثّق في المنشأة التدريبية.
على  للاعتماد  للتأهل  الأدنى  الحد  هو  المستوى  هذا  ويعتبر 

مستوى كل معيار.

المستوى الثالث: الفاعلية
المستهدفة  الجودة  ممارسة  أن  على  وشواهد  أدلة  تقديم 
مؤسسي  بشكل  وجودها  ثبت  والتي  المعيار،  في  لقياسها 
وموثق،  مستمر  وبشكل  فعلياً  تطبيقها  ثبت  وأيضاً  وموثق، 
تحقق النتائج المرجوة أو المطلوبة ويتم قياس نتائجها باستمرار 
النتائج  التدريبية وتنعكس تلك  وبشكل موثق من قبل المنشأة 

على عمليات التحسين والتطوير المستمر. 
ويعتبر تحقيق هذا المستوى متطلبا لتحقيق الاعتماد لكل معيار
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6 ( المعايير الرئيسة والمعايير الفرعية للاعتماد المؤسسي

STANDARD (1): EMPLOYER ENGAGEMENT المعيار )1(: الشراكة مع أصحاب العمل  

Engagement with industry/employers fosters 
positive relationships, enhancing trainees learn-
ing outcomes and trainees progression into em-
ployment, entrepreneurship or further training

ــاء علاقــات  تُعــزز الشــراكة مــع أصحــاب العمــل والصناعــات بن
رهــم   إيجابيــة تســاهم فــي تنميــة نواتــج تعلــم المتدربيــن وتطوُّ
فــي مســارهم نحــو التوظيــف، أو ريــادة الأعمــال، أو انتقالهــم 

لمســتويات أعلــى مــن التدريــب

SUB-STANDARDS المعايير الفرعية

1.1 Partnerships with employers are managed 
strategically, systematically and effectively in or-
der to support trainees progression into employ-
ment, entrepreneurship or further training

1-1 تُــدار الشــراكات مــع أصحــاب العمــل بشــكل اســتراتيجي 
منهجــي، وفاعــل بهــدف دعــم المتدربيــن فــي مســارهم نحــو 
التوظيــف، ريــادة الأعمــال، أو انتقالهــم لمســتويات أعلــى مــن 

التدريــب

1.2 Cooperative training experience and/or OJT 
and/or apprenticeships are integral components 
of training

1-2 يشــكل التدريــب التعاونــي و/أو التدريــب علــى رأس العمل 
و/أو التلمــذة المهنيــة جــزءاً لا يتجــزأ مــن العمليــة التدريبيــة

1.3 Trainees are fully supported and monitored 
during their Co-operative training (and where 
applicable apprenticeships/OJT) in their pro-
gression to employment, entrepreneurship or 
further training

عليهــم  وتشــرف  المتدربيــن  التدريبيــة  المنشــأة  تدعــم   3-1
)التلمــذة  خــال  أو  التعاونــي  التدريــب  خــال  كامــل  بشــكل 
المهنيــة و/أو التدريــب علــى رأس العمــل( لضمــان حصولهــم 
انتقالهــم  أو  لريــادة الأعمــال،  انتقالهــم  أو  التوظيــف،  علــى 

لمســتويات أعلــى مــن التدريــب

1.4 Destination data is comprehensive, accurate 
and effectively utilized

والدقــة  بالشــمولية  المتدربيــن  وُجهــات  بيانــات  تتســم   4-1
فاعــل بشــكل  وتســتخدم 

STANDARD (2): GOVERNANCE & MANAGEMENT المعيار )2(: الحوكمة والإدارة

Governance and management provide an ethical 
framework of structures, accountabilities and 
responsibilities to demonstrate effective leader-
ship 

أُطــراً  الإداريــة  ونظمهــا  التدريبيــة  المنشــأة  حوكمــة  توفــر 
والمســؤوليات  للصلاحيــات  وتوزيعــاً  وتنظيميــة،  أخلاقيــة، 

قيــادة فاعلــة علــى  يــدل  وبمــا 

SUB-STANDARDS المعايير الفرعية

2.1 The entity has clearly defined and effective 
governance which includes membership of ap-
propriate stakeholders 

2-1 يتوفــر لــدى المنشــأة التدريبيــة حوكمــة واضحــة  وفاعلــة 
تتضمــن عضويــة أصحــاب المصلحــة المناســبين

2.2 There is an effective strategic plan for the or-
ganization as a whole 

ــة  ــة خطــة اســتراتيجية فاعل ــدى المنشــأة التدريبي 2-2 يتوفــر ل
وشــاملة 

2.3 Human resources are planned and managed 
in line with the strategic objectives 

2-3 تخطــط المنشــأة التدريبيــة لمواردهــا البشــرية، وتديرهــا 
بمــا يتوافــق مــع أهدافهــا الاســتراتيجية
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STANDARD (2): GOVERNANCE & MANAGEMENT المعيار )2(: الحوكمة والإدارة

2.4 Management ensures effective communica-
tion with internal and external stakeholders 

2-4 تضمــن إدارة المنشــأة التدريبيــة مســتوى تواصــل فعــال 
مــع أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن

2.5 A centralized Management Information Sys-
tem effectively collates, manages, analyses and 
measures performance 

وإدارة  جمــع  مركــزي  معلومــات  إدارة  نظــام  يتولــى   5-2
بفاعليــة  وقياســه  التدريبيــة  المنشــأة  أداء  وتحليــل 

2.6 Facilities are effectively managed and main-
tained  

بشــكل  ويتــم صيانتهــا  التدريبيــة  المنشــأة  مرافــق  تُــدار   6-2
فاعــل

2.7 Health & Safety measures fulfil all national 
regulations 

2-7 تفــي تدابيــر الصحــة والســامة فــي المنشــأة التدريبيــة 
الوطنيــة المعاييــر والأنظمــة واللوائــح  بكافــة 

STANDARD (3)

ADMISSION AND TRAINEE SERVICES 
المعيار )3(: القبول وخدمات المتدربين

Admissions processes are transparent، consist-
ently applied and trainees are fully supported by 
a range of services to enhance their achievement 

ــق باســتمرار،  للمنشــأة التدريبيــة إجــراءات قبــول شــفافة، تُطبُ
مــن  للمتدربيــن  الكامــل  الدعــم  التدريبيــة  المنشــأة  وتقــدم 

خــال مجموعــة مــن الخدمــات بهــدف تعزيــز تحصيلهــم

SUB-STANDARDS المعايير الفرعية

3.1 Marketing/promotion processes are trans-
parent and appropriate 

3-1 تتســم إجــراءات اســتقطاب المتدربيــن والتســويق للبرامــج 
التدريبيــة بالشــفافية والملاءمــة

3.2 Admission/enrolment processes are man-
aged consistently, accurately and in line with 
program entry requirements 

3-2 تديــر المنشــأة التدريبيــة عمليــات القبــول والتســجيل بدقــة 
وثبــات، وتلتــزم بمتطلبــات الالتحــاق بالبرنامــج التدريبــي

3.3 Trainee Services support the needs of all 
trainees throughout their course with the train-
ing entity

خــال  احتياجاتهــم  جميــع  المتدربيــن  خدمــات  تدعــم   3-3
التدريبيــة المنشــأة  مــع  التدريبيــة  فترتهــم 

3.4 Relationships with Alumni are effectively de-
veloped and managed 

3-4 تُــدار وتُطًــور علاقــات وشــؤون الخريجيــن فــي المنشــأة 
التدريبيــة بشــكل فاعــل

STANDARD (4):

PROGRAMS DEVELOPMENT AND ASSESSMENT
المعيار )4(: تطوير البرامج وأدوات القياس والتقويم

Programs design demonstrate clearly defined 
learning outcomes, supporting material and 
appropriate assessment systems to measure 
learning outcomes

يُحدد تصميم البرامج التدريبية بوضوح نواتج التعلم، والموارد 
المساعدة، وآليات قياس ملائمة لقياس المخرجات

SUB-STANDARDS المعايير الفرعية

4.1 Program learning outcomes are up to date 
and meet Labour Market needs 

وتفي  التدريبية،  للبرامج  محدثة  تعلم  نواتج  تتوفر   1-4
باحتياجات سوق العمل

4.2 Programs undergo a regular cycle of review/
update 

المراجعة  من  منتظمة  لدورة  التدريبية  البرامج  تخضع   2-4
والتحديث
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STANDARD (4):

PROGRAMS DEVELOPMENT AND ASSESSMENT
المعيار )4(: تطوير البرامج وأدوات القياس والتقويم

4.3 Supporting material enhance the effective 
delivery of curriculum 

4-3 تعزز الموارد المساعدة تقديم المنهج بشكل فاعل 

4.4 Assessment methodologies are appropriate 
to measure both the practical and knowledge 
learning outcomes 

4-4 يرتبط تصميم منهجيات القياس والتقويم بنواتج التعلم 
المعرفية والعملية

4.5 Regulations, policies and procedures govern 
the effective administration of assessments

لوائح  عبر  والتقويم  القياس  عمليات  م  وتنظَّ تُدار   5-4
وسياسات وإجراءات فاعلة   

STANDARD (5):  Training and Resources المعيار )5(: التدريب والموارد

The institute has effective training strategies and 
proper utilization of resources and equipment

مع  فاعلة،  تدريب  استراتيجيات  التدريبية  المنشأة  تستخدم 
الاستخدام الأمثل للموارد والمعدات 

SUB-STANDARDS المعايير الفرعية

5.1 Instructional strategies are inclusive and 
well planned 

متنوعة  تدريبية  استراتيجيات  التدريبية  المنشأة  تطبق   1-5
للوصول لكافة شرائح المتدربين 

5.2 Delivery of training is innovative in order to 
support, challenge and develop trainees abilities

م التدريب بشكل مبتكر لدعم المتدربين، وتحفيزهم  5-2 يُقدَّ
وتطوير قدراتهم

5.3 The use of technology is integrated into the 
delivery of all training 

أنواع  كافة  تقديم  في  توظيفها  ويتم  التقنية  تُدمج   3-5
التدريب

5.4 Appropriate resources and equipment are 
effectively utilized

5-4 تُستخدم الموارد والمعدات المناسبة بشكل فاعل  

STANDARD (6): TRAINEE ACHIEVEMENT المعيار )6(: تحصيل المتدربين

The institute demonstrates successful trainee 
development and achievement by monitoring 
that trainees are acquiring the knowledge, skills 
and values intended by the programs learning 
outcomes

تُظهر المنشأة التدريبية مدى التطور الذي يحققه المتدربون، 
ومستوى تقدمهم وتحصيلهم، من خلال متابعة اكتسابهم 
التعلم  نواتج  في  المستهدفة  والقيم  والمهارات  للمعارف 

للبرامج

SUB-STANDARDS المعايير الفرعية

6.1 Trainee development and achievement re-
cords show significant accomplishment 

إنجازات  وتحصيلهم  المتدربين  تطوّر  سجلات  تُظهر   1-6
ملموسة

6.2 Trainees retention rate (TRR)، progression 
and achievement are rigorously monitored and 
corrective actions are taken

6-2 يتم مراقبة معدلات استبقاء المتدربين، ومدى تقدمهم 
وتحصيلهم بحزم وعناية، وتُتخذ الإجراءات التصحيحية اللازمة

6.3 Development of trainee social and employ-
ability skills (including work ethics/values) is 
rigorously monitored and corrective actions are 
taken

التوظيف  قابلية  ومهارات  الاجتماعية  المهارات  تُنمّى   3-6
)بما في ذلك أخلاقيات العمل( لدى المتدربين بحزم وعناية، 

وتُتّخذ الإجراءات التصحيحية اللازمة
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STANDARD (6): TRAINEE ACHIEVEMENT المعيار )6(: تحصيل المتدربين

6.4 Trainees progression into employment in 
their fields and disciplines is effectively moni-
tored and corrective actions are taken

المتدربين على وظائف  التدريبية حصول  المنشأة  تتابع   4-6
في مجالاتهم وتخصصاتهم بشكل منهجي وفاعل, وتتخذ 

الإجراءات التصحيحية اللازمة  

STANDARD (7) TRAINERS QUALIFICATION AND 
DEVELOPMENT

المعيار )7(: تأهيل وتطوير المدربين

Qualified trainers are appointed and have regu-
lar performance assessment for continued pro-
fessional development (CPD)

أداءهم  وتٌقوم  مؤهلين  مدربين  التدريبية  المنشأة  تُعيّن 
بانتظام بهدف التطوير المهني المستمر

SUB-STANDARDS المعايير الفرعية
7.1 Qualifications of instructors reflect the level 
and vocational expertise required for programs 
they are delivering 

7-1 تعكس مؤهلات المدربين وخبراتهم المهنية المستوى 
المطلوب للبرامج التدريبية التي يقدمونها

7.2 Supervisors of instructors demonstrate good 
practice in managing, assessing, supporting and 
directing

إدارة،  في  الجيدة  الممارسة  المدربين  مشرفو  يُظهر   2-7
وتقويم ودعم، وتوجيه المدربين

7.3 Continued professional development (CPD) 
underpins self-development and the improve-
ment of professional practices 

تطورهم  للمدربين  المستمر  المهني  التطوير  يدعم   3-7
الذاتي وتحسين ممارساتهم المهنية

7.4 Effective plans are in place to build internal 
capacity and support knowledge transfer and 
Saudization

7-4 يتوفر لدى المنشأة التدريبية خطط فاعلة لبناء القدرات 
الداخلية للمدربين ودعم نقل المعرفة والسعودة

STANDARD (8):

SUSTAINABILITY & EFFECTIVENESS 
المعيار )8(: الاستدامة والفاعلية

Sustainability and effectiveness are achieved 
through financial stability and partnerships 

خلال  من  والفاعلية  الاستدامة  التدريبية  المنشأة  تحقق 
الاستقرار المالي والشراكات والتخطيط طويل المدى

SUB-STANDARDS المعايير الفرعية

8.1 Stability and quality are assured through risk 
management, regular self-assessment and im-
provement planning

خلال  من  والجودة  الاستقرار  التدريبية  المنشأة  تضمن   1-8
إدارة المخاطر، والتقويم الذاتي المستمر، والتخطيط بهدف 

التحسين

8.2 Partnerships support organizational objec-
tives for sustainability 

8-2 تدعم الشراكات أهداف المنشأة التدريبية للاستدامة

8.3 A financial model ensures the continued cov-
erage of operational needs 

الاحتياجات  تغطية  استمرار  المالي  النموذج  يضمن   3-8
التشغيلية للمنشأة التدريبية

8.4 Funding channels and mechanisms are 
managed effectively 

8-4 تُدار قنوات وآليات التمويل في المنشأة التدريبية بشكل 
فاعل

8.5 Sustainable development plans align with 
current and future labour market trends

8-5 تعكس خطط التطوير توجهاً نحو الاستدامة يتوافق مع 
اتجاهات سوق العمل المستقبلية
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